「112年Google Workspace服務續約三年」招標規範
一、採購通則：
(1) 得標廠商(或稱立約商或廠商)負責本案「112年Google Workspace服務續約三年」之交貨及協助後台設定建置。
(2) 得標廠商需執行本案顧問諮詢、操作教育訓練及保固期間之維護作業。應指派一人為單一窗口專案負責人，與中華電視股份有限公司(以下簡稱本公司)之指定人員協同合作；自議價得標日起，至保固服務結束日止，與本公司相關人員配合，提供技術服務顧問與保固維修工作事宜。任何必須整合本公司與得標廠商資源之維運工作均由得標廠商負責協調。
(3) 有關本案採購設備之統籌規劃及施作協調均由本案得標廠商完全負責。若得標廠商提供之軟硬體經實測無法達到預期功能或驗收標準，需自行增補軟硬體至可以順利達成為止，對此得標廠商不得要求增加契約金額。
(4) 所有提供之軟硬體設備(含安裝、測試及教育訓練課程)均應包含在契約價款總額，不得於事後做任何增加契約金額的要求。
(5) 得標廠商及複委託之廠商不得為經濟部投資審議委員會公告之陸資資訊服務業者。
(6) 本案廠商需具備 Google Workspace 成功導入經驗並具備以下資格
1. 取得Professional Google Workspace Administrator 有效證書 2 張以上
2. 取得 Google Professional Data Engineer 有效證書 2 張以上
3. 服務超過 600 人規模的企業客戶
4. 近3年Google Partner Level 皆為 Premier，且包含Workspace - Sell and Service
5. 需有 Google Workspace 專屬技術團隊與工單系統，提供即時技術協助及工單紀錄
(7) 於合約保固期間若有增加帳號之需求，所增加帳號之單價與本次採購案決標金額一致。
(8) 投標廠商若有投標之疑問者，請於投標截止日前之上班時間聯絡本公司馬維新先生(電話：02-27756677)。
二、計畫書：
計劃書內容須包含下列項目
(1) 所有版本產品功能明細
(2) 符合上述採購通則第六項之證明資料
(3) 教育訓練課程大綱與預估時長
三、服務需求數量表：
	項次
	品名
	單位
	數量
	備註

	1
	Business Starter
	套
	300
	

	2
	Enterprise Starter
	套
	290
	

	3
	Enterprise Standard
	套
	100
	

	4
	Duet AI for Google Workspace
	套
	1
	

	5
	教育訓練
	式
	1
	


四、規格需求：
(1) 完整提供Google官方所列本次所購版本之功能。
(2) 本案「服務需求數量表」所提教育訓練須包含下列項目
1. Google Workspace 使用者培訓一次(線上會議)
(1) Google Workspace 版本介紹 
(2) Gmail 與 Google Chat 
(3) 日曆 
(4) 雲端硬碟 
(5) Google Meet版本功能 
2. Google Workspace 管理員培訓一次(實體會議)
(1) 管理員控制台簡介 
(2) 如何訪問管理控制台 
(3) 管理控制台介面導覽 
(4) 機構單位設定 
(5) 使用者管理
(6) 群組管理（網路論壇）
(7) 管理員角色管理
(8) 建築物與資源
(9) 安全性
(10) 核心應用程式管理
(11) 報告
五、升版設定：
(1) 本案得標廠商需協助現有版本升級之技術指導與規劃。
(2) 協助個人帳號轉移版本之技術支援。
六、驗收
本次採購案之驗收條件如下
(1) 於Google 管理控制台所見之版本及數量需符合本次採購之要求。
(2) 交付之產品符合規格需求第(一)項要求。
(3) 提送之教育訓練簡報或影片需包含規格需求第(二)項要求。
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