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113 年 04 月份客服中心觀眾意見調查月報表 
一、04 月份觀眾來電統計表： 

 
內容

服務 

業務

洽詢 

技術

支援 

申訴意見 

一般

意見 

改進

意見 

邀

請

通

知 

總結 兒 少

法、廣

告 

兩岸 

歧 視

性、弊

案 

醫 療

類別 

【節目部】 

 影棚租賃 

 節目播出時段/內容查詢 

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 

 

【新聞台】 

 採訪邀請 

 新聞勘誤改正 

 新聞內容查詢 

 新聞投訴、爆料 

11 0 0 0 0 0 0 2 5 51 69 

【教學節目中心】 

 課程詢問 

 教材購買 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

【工程部】 

 收訊反映 

 工程問題 

0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 16 

【新媒體部】 

 網路新聞更正 

 新媒體節目諮詢 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

【行政服務部】 

 大樓場地租賃 

 福委會合作 

 租借停機坪 

 新人報到 

 華視相關地址查詢 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

【公關服務中心】 

 參訪 

 贈獎活動詢問 

6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

【財務部】 

 帳務查詢 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

【業務部】 

 洽詢廣告刊登 

 業務合作 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 



2 

【與本公司無關無意義騷擾

電話】 
41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 

總結 74 0 16 0 0 0 0 2 5 51 148 

  

二、04 月份觀眾來電各週比較表： 

 

節

目

部 

新

聞

台 

教學節

目中心 

工程

部 

新媒

體部 

行政

服務

部 

公關

服務

中心 

財務

部 

業

務

部 

與本

公司

無關 

總結 

第一週 

04/01-04/07 
2 14 0 1 1 0 0 0 0 0 18 

第二週 

04/08-04/14 
8 15 0 4 0 2 1 0 0 14 44 

第三週 

04/15-04/21 
0 16 0 7 0 0 3 0 0 5 31 

第四週 

04/22-04/28 
1 21 0 2 0 0 2 0 0 19 45 

第五週 

04/29-04/30 
1 3 0 2 0 0 0 0 1 3 10 

總結 12 69 0 16 1 2 6 0 1 41 148 
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觀眾意見依部門別統計可得，致電意見【新聞台】、【與本公司無關無意義騷擾電
話】、【工程部】有關為最多，比例分別為 46％、28％、11％，總合佔所有觀眾意
見的 85％。(如附圖一)。 

觀眾意見依類別統計以【內容服務】、【邀請通知】、【技術支援】、為多，比例分別

為 50%、35%、11%，總合佔所有類別的 96％。(如附圖二) 

 

附圖一 04 月觀眾意見部門分配圖 

 
 

附圖二 04 月觀眾意見類別分配圖 
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本月與前一月各部門觀眾意見統計表(如附表一、附圖三)所示，部門別則以節目

部、新聞台、與本公司無關無意義騷擾電話的觀眾意見數為多，如下：  

附表一 03、04 月各部門觀眾意見比較表 

 

節

目

部 

新聞

台 

教學節

目中心 

工程

部 

新媒

體部 

行政服

務部 

公關服

務中心 

財務

部 

業務

部 

與本公司無關無

意義騷擾電話 

總

結 

本月 12 69 0 16 1 2 6 0 1 41 148 

前一

月 
20 46 1 0 0 0 3 0 1 26 97 

 

附圖三 
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《節目部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

內容服務： 

1. 詢問【艋舺耀輝】播出時間。--已回覆告知。 

2. 詢問【咱的城  咱的市  咱的台灣味】播出時間。--已回覆告知。 

3. 詢問【新名偵探柯南】播出時間。--已回覆告知。 

4. 詢問【排球少年】播出時間。--已回覆告知。 

5. 詢問【新哆啦 A 夢】播出時間。--已回覆告知。 

6. 詢問【烏龍派出所】播出時間。--已回覆告知。 

7. 詢問【警世劇場－台灣靈異事件】播出時間。--已回覆告知。 

8. 詢問【包青天】節目內容。--已回覆告知。 

9. 詢問【莒光園地】播出時間。--已回覆告知。 

10. 詢問【臺灣好味道】播出時間。--已回覆告知。 

11. 詢問【天才衝衝衝】節目內容。--已回覆告知。 

12. 詢問【花甲少年趣旅行】節目內容。--已回覆告知。 

13. 詢問【二呆流浪記之完全大人手冊】播出時間。--已回覆告知。 

14. 詢問【苦力】播出時間。--已回覆告知。 

15. 詢問【天堂的微笑】播出時間。--已回覆告知。 

16. 詢問【華麗計程車行】播出時間。--已回覆告知。 

17. 詢問【天之蕉子】播出時間。--已回覆告知。 

 

一般意見：無。 

 

改進意見：無。 

 

《新聞台》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

內容服務： 

1. 詢問新聞介紹美食。--已回覆告知報導相關資訊。 

2. 詢問新聞相關節目內容。--已回覆告知報導相關資訊。 

3. 詢問【三國演議】播出時間。--已回覆告知。 
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邀請通知： 

1. 詢問新聞採訪邀請--已回覆請至華視官方網站「我有話要說」留言。 

2. 陳情爆料相關事情。--已回覆請至華視官方網站「我有話要說」留言。 

 

業務洽詢： 

1. 詢問新聞節目合作相關事情。--已轉新聞台協助參考處理。  

 

一般意見： 

 

1. 【我有話要說】113 年 04 月 05 日民眾反映：今日中午（4/5）觀看午間新聞

時，看到一篇新聞標題為「丟包 84 歲嬤逃出家門 印尼女看護稱太害怕」遇

到天災時應該是「先照顧好自己有餘裕再照顧別人」，何況看護是外籍人士來

自沒有地震的地方，遇到這麼大的地震，驚慌跑去避難我想這是人之常情，

新聞卻不斷播送「丟包阿嬤」的字句，是否對本次事件主角的移工有失公允

且非常不恰當？台灣社會對移工本就充滿歧視，新聞是否在製作相關的資訊

時應該更加慎重？ 

 

-新聞台回覆：謝謝您寶貴的意見。 

 

這一則新聞的標題，已改：「強震狂搖留老婦獨自逃  看護:太害怕才往外

衝」。 

不過，有一事必須說明，原先的標題裡，並未刻意說是「印尼女看護」，這

一點請您明察。 

外籍看護事後頻頻道歉，可能是第一次遭遇如此強烈的地震，所以反應比較

大， 

但這也說明，她的處理方式可以更全面，並顧及 84 歲阿嬤的感受。 

 

謝謝！華視新聞部 編審 

2. 【客服郵件】113 年 04 月 08 日民眾蔡先生反映：華視新聞：「正式營運才 4

個月，花蓮潔西愛美酒店，外牆龜裂」，2 分 03 秒-2 分 12 秒的畫面錯誤，

畫面為日月潭畫面，希望可以盡速修改 

https://news.cts.com.tw/cts/society/202404/202404072308018.html#google_vigne

tte 

-新聞台回覆：經查，該則新聞確實誤值畫面，採訪中心先將該新聞下架，

修正為正確畫面後，再次上架。 

 

改進意見： 

1. 【我有話要說】113 年 04 月 02 日民眾反映：主旨：關於貴新聞網新聞報導

有關「整形名醫」之稱謂用語，惠請善盡媒體查證屬實之責，並作更正，敬

請 查照。說明： 

https://news.cts.com.tw/cts/society/202404/202404072308018.html#google_vignette
https://news.cts.com.tw/cts/society/202404/202404072308018.html#google_vignette
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一、本學會之會員皆為資深整形外科專科醫師，會員資格取得方式為:七年

醫學院學歷、三年外科專科醫師訓練，及加上三年整形外科專科醫師訓

練外，必須再加上三年美容整形臨床訓練，學會之服務宗旨在於致力維

護民眾美容整形之就醫安全，並具教導民眾慎選正規整形醫師就醫之責

任。所謂「整形外科醫師」為法定專有名稱，具法源依據，非為通俗名

稱，不可濫用。依據醫師法第 7 之 1 條規定：「醫師經完成專科醫師訓

練，並經中央主管機關甄審合格者，得請領專科醫師證書。」，及第 7

之 2 條規定：「非領有專科醫師證書者，不得使用專科醫師名稱」，再依

據專科醫師分科及甄審辦法第 3 條及第 4 條規定，目前衛生福利部部定

專科醫師包含整形外科等共有 26 個科別，故「整形醫師」稱謂是有其

法定專有名稱及法源依據的。 

二、關於整形醫師之用語，國家通訊傳播委員會及衛生福利部業皆已錄案查

處，希冀各媒體單位依法報導，善盡媒體職責，並請於未來採訪報導

時，務必正確查證醫師科別並據以報導，以正視聽。 

三、因此，貴新聞網於 4 月 2 日新聞報導，「整形名醫曾酒駕撞癱人.診所遭

砸 近年積極衝事業」之報導，該醫師經本會於衛福部醫事人員查詢系

統查詢後，實為外科醫師，與報導實情不符，此不僅將整形外科專科醫

師污名化，損及本會會員醫師權益，且容易誤導民眾，使其不知如何選

對正規整形醫師就醫。 

四、故請貴新聞網速予以更正，並於將來進行相關報導時，諸如要敘明「整

形醫師」或「整形名醫」等稱謂用語時，宜先至衛生福利部，醫事人員

查詢系統查證該醫師是否具有整形外科專科醫師或美容外科醫學會會員

醫師資格方宜以在新聞版面上，載明其稱謂為「整形醫師」，若經查證

其非為整形外科專科醫生時，為名符其實，應該用「醫美醫師」進行稱

謂，因「醫美醫師」為非整形外科專科醫師執行美容整形醫療之通俗稱

謂，如此方能報導屬實，匡正視聽，讓民眾得以獲得正確無誤之報導訊

息，否則本會將不排除透過法律途徑，以維護本會會員醫師及大眾之權

益。 

新聞連結 https:／／
tw.news.yahoo.com/%E6%95%B4%E5%BD%A2%E5%90%8D%E9%86%

AB%E6%9B%BE%E9%85%92%E9%A7%95%E6%92%9E%E7%99%B1

%E4%BA%BA-%E8%A8%BA%E6%89%80%E9%81%AD%E7%A0%B8-

%E8%BF%91%E5%B9%B4%E7%A9%8D%E6%A5%B5%E8%A1%9D%

E4%BA%8B%E6%A5%AD-051000251.html 

 

—新聞台回覆：接獲 email 之後，已與製作新聞的南部新聞中心聯繫，

請他們將新聞中的「倪姓整型外科醫師」，全數改為「倪姓醫師」，包

括鏡面、新聞，皆修改為「倪姓醫師」，謝謝！ 
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2. 【我有話要說】113 年 04 月 18 日民眾杜先生反映：「我是一名國中三年級

的會考生，這幾天我們正考第四次模擬考，裡面出了一個題目如下: 

"下列選項「」中的字,何者讀音說明正確? 

(A)他得到廣大民意支持,高票「當」選:ㄉㄤˋ 

(B)經過適當「處」理後,危機得以解除:ㄔㄨˋ 

(C)不敵強震來襲,許多建築物突然坍「塌」:ㄊㄚˋ 

(D)兩大科技巨「擘」聯手,加速人工智慧發展:ㄅㄛˋ "題目來自康軒評量中

心_112 學年國中教育會考模擬測驗(國文科題本:第九題)... 

正確答案為__(D) 

但卻有許多考生選擇 (A)選項，因為我們學生接觸到的部分新聞播報員朗讀

的讀音為 "ㄉㄤˋ" ，而不是教育部所規定之讀音"ㄉㄤ "(https:／／

dict.concised.moe.edu.tw/dictView.jsp?ID=8048&la=0&powerMode=0) 

以下為各個新聞台使用錯誤讀音之新聞鏈結: 

不只是"當ㄉㄤˋ選"這個詞，還有其它字也是許多人常念錯的，如"牛仔ㄗ

ˇ褲"、"點券ㄑㄩㄢˋ"、"味噌ㄘㄥ "、"蛤ㄍㄜˊ蜊ㄌ一ˊ"、"播ㄅㄛˋ放"

等等(太多就不一一列舉了)我希望記者及播報員可以朗讀正確的讀音，並且

在新聞中正確使用，讓我們學生在接觸即時議題時也可以學習到正確的讀

音，並使國文可以潛移默化地融入我們生活中，讓原本枯燥無味的國文變得

有趣些。 

(圖片題本題目之版權為康軒評量中心所有) 

—新聞台回覆：感謝提供寶貴的意見。敝台將會轉達給記者及各主管，往後

製作新聞時，將力求使用正確的字詞與發音，避免誤導觀眾。 

 

3. 【我有話要說】113 年 04 月 23 日民眾林小姐反映：「我覺得貴公司在報導

新聞時應該據實報導，讓人民了解為何綠營要阻擋國會改革，而不是只報導

現象，請做到新聞記者該做到的職責，讓人民知道嚴重性。請參閱以下內容

進行播報：https:／／youtu.be/-gVmsEgUQN8?si=lNh3I25Mt6p3p55h」 

—新聞台回覆：您好：首先，謝謝您寶貴的意見。您提到的，正是製作新聞

最困難的地方，因為同一件事情，角度不同，解讀也不同。新聞記者能夠掌

握的，就是報導事件的真象、本質，至於如何解讀，就交由觀眾自行判斷。

因為不論如何解讀一件事情，觀眾都會有不同的意見。為了維護華視公正客

觀的立場，我們力求不偏向任何一方，只報導事件本身。無論如何，謝謝您

http://dict.concised.moe.edu.tw/dictView.jsp?ID=8048&la=0&powerMode=0
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的意見，您的鼓勵，是我們進步最大的動力，謝謝！華視新聞採訪部 113。

04。24 

4. 【我有話要說】113 年 04 月 25 日民眾曾生先反映：「建議新聞跑馬中有關

於氣象署「大雷雨即時訊息」的部分可列出影響的詳細鄉鎮市區，對民眾較

有參考性，謝謝。」 

—新聞台回覆：您好：關於您建議「新聞跑馬中有關於氣象署「大雷雨即時

訊息」的部分可列出影響的詳細鄉鎮市區，對民眾較有參考性」一事，非常

感謝您的意見。不過跟您說明，敝公司的跑馬資訊，以今天的大雷雨為例，

呈現如下 

大雷雨示警區域//屏東恆春鎮 

大雷雨示警區域//屏東新埤鄉 

大雷雨示警區域//屏東枋寮鄉 

大雷雨示警區域//屏東林邊鄉 

大雷雨示警區域//屏東佳冬鄉 

大雷雨示警區域//屏東車城鄉 

大雷雨示警區域//屏東滿州鄉 

大雷雨示警區域//屏東枋山鄉 

大雷雨示警區域//屏東來義鄉 

大雷雨示警區域//屏東春日鄉 

大雷雨示警區域//屏東獅子鄉 

大雷雨示警區域//屏東牡丹鄉 

 

以上資料，是與氣象署連線，由氣象署提供。 

若您需要更小的區域，可向氣象署反映。 

謝謝您的意見。 

 

華視新聞採訪部 



10 

5. 【我有話要說】113 年 04 月 30 日民眾陸生先反映：「女大生看藝閣 撞違規

左轉車拋飛遭貨車輾亡|華視新聞|LINE TODAY  

https:／／liff.line.me/1454987169-

1WAXAP3K/v2/article/zNB5avW?utm_source=lineshare 

新聞標題下看藝閣，會讓人誤解，應該是前去舉辦藝閣活動地點的路途中。 

 

—新聞台回覆：該則新聞標題已修改，謝謝！ 

 

 

申訴意見：無 

 

《教學節目中心》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

內容服務： 

1. 詢問各科教材購買。--已回覆告知。 

2. 詢問教育文化台節目表。--已回覆告知。 

3. 詢問學生週刊相關問題。--已轉教學中心協助。 

 

《工程部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

技術支援： 

1. 反映華視數位訊號收訊不佳問題，已將問題轉達給工程部。--工程部皆已回

覆，觀眾現在都可正常收看華視。 

2. 頻道升規、機上盒操作相關問題。--已轉工程部協助處理。--工程部皆已回

覆，觀眾現在都可正常收看華視。 

 

《新媒體部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

1. 詢問舊新聞資料畫面購買。--已轉新媒體部處理。 

2. 詢問華視舊節目畫面購買。--已轉新媒體部處理。 

 

一般意見：無 

 

《行政服務部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

1. 租借停機坪。--已轉行政服務部處理。 

2. 租借大樓。--已轉行政服務部處理。 

3. 詢問福委會合作。--已轉福委會處理。 

http://liff.line.me/1454987169-1WAXAP3K/v2/article/zNB5avW?utm_source=lineshare
http://liff.line.me/1454987169-1WAXAP3K/v2/article/zNB5avW?utm_source=lineshare
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4. 詢問華視地址。--已直接回覆告知。 

5. 詢問訓練中心電話。--已直接回覆告知。 

6. 新進同仁銀行開戶照會--已轉行政服務部處理。 

 

《公關服務中心》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

內容服務： 

1. 詢問華視娛樂 Show 粉專贈獎活動相關問題。--已轉公關中心處理。 

 

邀請通知： 

1. 詢問參訪事宜。--已轉公關中心處理。 

 

《財務部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

1. 帳務查詢事宜。--已轉財務部處理。 

 

《業務部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

1. 詢問購買廣告時段事宜。--已轉業務部處理。 

2. 詢問業務合作事宜。--已轉業務部處理。 

 

其餘客服為《與本公司無關無意義騷擾電話》 
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113 年 05 月份客服中心觀眾意見調查月報表 
三、05 月份觀眾來電統計表： 

 
內容

服務 

業務

洽詢 

技術

支援 

申訴意見 

一般

意見 

改進

意見 

邀

請

通

知 

總結 兒 少

法、廣

告 

兩岸 

歧 視

性、弊

案 

醫 療

類別 

【節目部】 

 影棚租賃 

 節目播出時段/內容查詢 

20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 

【新聞台】 

 採訪邀請 

 新聞勘誤改正 

 新聞內容查詢 

 新聞投訴、爆料 

9 0 0 0 0 0 0 3 0 54 66 

【教學節目中心】 

 課程詢問 

 教材購買 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

【工程部】 

 收訊反映 

 工程問題 

0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 8 

【新媒體部】 

 網路新聞更正 

 新媒體節目諮詢 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

【行政服務部】 

 大樓場地租賃 

 福委會合作 

 租借停機坪 

 新人報到 

 華視相關地址查詢 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

【公關服務中心】 

 參訪 

 贈獎活動詢問 

17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 

【財務部】 

 帳務查詢 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

【業務部】 

 洽詢廣告刊登 

 業務合作 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
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【與本公司無關無意義騷擾

電話】 
69 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69 

總結 118 1 8 0 0 0 0 3 0 54 184 

  

四、05 月份觀眾來電各週比較表： 

 

節

目

部 

新

聞

台 

教學節

目中心 

工程

部 

新媒

體部 

行政

服務

部 

公關

服務

中心 

財務

部 

業

務

部 

與本

公司

無關 

總結 

第一週 

05/01-05/05 
6 6 0 0 0 0 0 0 1 12 25 

第二週 

05/06-05/12 
7 14 1 1 0 0 1 0 1 15 40 

第三週 

05/13-05/19 
6 14 1 6 0 0 5 0 0 16 48 

第四週 

05/20-05/27 
1 12 0 1 0 0 7 0 0 16 37 

第五週 

05/28-05/31 
0 20 0 0 0 0 4 0 0 10 34 

總結 20 66 2 8 0 0 17 0 2 69 184 
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觀眾意見依部門別統計可得，致電意見【與本公司無關無意義騷擾電話】、【新聞
台】、【節目部】有關為最多，比例分別為 38％、36％、11％，總合佔所有觀眾意
見的 85％。(如附圖一)。 

觀眾意見依類別統計以【內容服務】、【邀請通知】、【技術支援】、為多，比例分別

為 64%、29%、4%，總合佔所有類別的 97％。(如附圖二) 

 

附圖一 05 月觀眾意見部門分配圖 

 
 

附圖二 05 月觀眾意見類別分配圖 

節目部

11%

新聞台

36%

教學節目中心

1%
工程部

4%

新媒體部

0%

行政服務部

0%

公關服務中心

9%

財務部

0%

業務部

1%

與本公司無關無

意義騷擾電話

38%

部門分配圖
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本月與前一月各部門觀眾意見統計表(如附表一、附圖三)所示，部門別則以節目

部、新聞台、與本公司無關無意義騷擾電話的觀眾意見數為多，如下：  

附表一 04、05 月各部門觀眾意見比較表 

 

節

目

部 

新聞

台 

教學節

目中心 

工程

部 

新媒

體部 

行政服

務部 

公關服

務中心 

財務

部 

業務

部 

與本公司無關無

意義騷擾電話 

總

結 

本月 20 66 2 8 0 0 17 0 2 69 184 

前一

月 
12 69 0 16 1 2 6 0 1 41 148 

 

附圖三 

內容服務

64%

業務洽詢

1%

技術支援

4%

申訴-

兒少法、廣告

0%

申訴-

兩岸

0%

申訴-

歧視性、弊案

0%

申訴-

醫療類別

0%

一般意見

2%

改進意見

0%
邀請通知

29%

類別分配圖
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《節目部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

內容服務： 

18. 詢問【艋舺耀輝】播出時間。--已回覆告知。 

19. 詢問【咱的城  咱的市  咱的台灣味】播出時間。--已回覆告知。 

20. 詢問【新名偵探柯南】播出時間。--已回覆告知。 

21. 詢問【排球少年】播出時間。--已回覆告知。 

22. 詢問【新哆啦 A 夢】播出時間。--已回覆告知。 

23. 詢問【烏龍派出所】播出時間。--已回覆告知。 

24. 詢問【警世劇場－台灣靈異事件】播出時間。--已回覆告知。 

25. 詢問【包青天】節目內容。--已回覆告知。 

26. 詢問【莒光園地】播出時間。--已回覆告知。 

27. 詢問【臺灣好味道】播出時間。--已回覆告知。 

28. 詢問【天才衝衝衝】節目內容。--已回覆告知。 

29. 詢問【花甲少年趣旅行】節目內容。--已回覆告知。 

30. 詢問【我們這一攤】播出時間。--已回覆告知。 

31. 詢問【你好 我是誰】播出時間。--已回覆告知。 

32. 詢問【天堂的微笑】播出時間。--已回覆告知。 

33. 詢問【勇氣家族】播出時間。--已回覆告知。 

34. 詢問【天之蕉子】播出時間。--已回覆告知。 

 

一般意見：無。 

 

改進意見：無。 

 

《新聞台》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

內容服務： 

4. 詢問新聞介紹美食。--已回覆告知報導相關資訊。 

5. 詢問新聞相關節目內容。--已回覆告知報導相關資訊。 

6. 詢問【三國演議】播出時間。--已回覆告知。 

 

0
10
20
30
40
50
60
70
80

本月 前一月
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邀請通知： 

3. 詢問新聞採訪邀請--已回覆請至華視官方網站「我有話要說」留言。 

4. 陳情爆料相關事情。--已回覆請至華視官方網站「我有話要說」留言。 

 

業務洽詢： 

2. 詢問新聞節目合作相關事情。--已轉新聞台協助參考處理。  

 

一般意見： 

 

1. 【我有話要說】113 年 05 月 03 日民眾趙先生反映：女大生看藝閣 撞違規

左轉車拋飛遭貨車輾亡|華視新聞| LINE TODAY 

https:／／liff.line.me/1454987169-

1WAXAP3K/v2/article/zNB5avW?utm_source=lineshare 

新聞標題下看藝閣，會讓人誤解，應該是前去舉辦藝閣活動地點的路途 

—新聞台回覆：您好，該則新聞標題已修改，謝謝！ 

2. 【客服郵件】113 年 05 月 09 日民眾劉小姐反映：「您好，抱歉冒昧詢問，

懇請貴單位協助修正 5/2 新聞誤植內容，非常不好意思這是本校窗口給予的

參考內容有誤所造成的，但合作廠商非常在意這個問題，希望能修改為正確

文字。」

https://news.cts.com.tw/cna/local/202405/202405022318823.html#google_vignett

e 

 

倒數第二段鴻佰科技資深協理『沈』春輝肯定-->修正為『陳』衷心感謝您

的協助 

 

—新聞台回覆：經查，這一則是中央社的稿子，原本我們是沒有義務幫中央

社更正，但站在服務觀眾的立場，已請網新將觀眾要求的地方更正。 

 

3. 【我有話要說】113 年 05 月 31 日民眾楊先生反映：「我是 Gogolook 的公

關窗口 Kara，看到貴單位轉載中央社原文：大數據拼湊生活足跡 永豐銀揪

異常客戶【專訪】(https:／／www.cna.com.tw/news/afe/202405260032.aspx)，

由於文章中針對「通聯紀錄」一詞的敘述有誤，我方已直接聯繫中央社修

改，故來信詢問以下貴公司平台上的轉載文章是否方便一併幫忙調整。 

 

華視新聞網:通聯紀錄拼湊生活足跡 永豐銀大數據解碼揪異常客戶(https:／

／news.cts.com.tw/cna/money/202405/202405262328356.html) 

 

中央社已勘誤之內容如下： 

1. 標題：「通聯紀錄」改為「大數據」 

2. 內文兩處「通聯紀錄」改為「通訊查詢紀錄」 

 

http://liff.line.me/1454987169-1WAXAP3K/v2/article/zNB5avW?utm_source=lineshare
http://liff.line.me/1454987169-1WAXAP3K/v2/article/zNB5avW?utm_source=lineshare
https://news.cts.com.tw/cna/local/202405/202405022318823.html#google_vignette
https://news.cts.com.tw/cna/local/202405/202405022318823.html#google_vignette
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以上內容還請麻煩協助確認，若有問題都可以再和我聯繫，謝謝！」 

 

—新聞台回覆：您好：該則新聞已下架，感謝！ 

 

 

改進意見：無 

 

申訴意見：無 

 

《教學節目中心》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

內容服務： 

4. 詢問各科教材購買。--已回覆告知。 

5. 詢問教育文化台節目表。--已回覆告知。 

6. 詢問學生週刊相關問題。--已轉教學中心協助。 

 

《工程部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

技術支援： 

3. 反映華視數位訊號收訊不佳問題，已將問題轉達給工程部。--工程部皆已回

覆，觀眾現在都可正常收看華視。 

4. 頻道升規、機上盒操作相關問題。--已轉工程部協助處理。--工程部皆已回

覆，觀眾現在都可正常收看華視。 

 

《新媒體部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

3. 詢問舊新聞資料畫面購買。--已轉新媒體部處理。 

4. 詢問華視舊節目畫面購買。--已轉新媒體部處理。 

 

一般意見：無 

 

《行政服務部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

7. 租借停機坪。--已轉行政服務部處理。 

8. 租借大樓。--已轉行政服務部處理。 

9. 詢問福委會合作。--已轉福委會處理。 

10. 詢問華視地址。--已直接回覆告知。 

11. 詢問訓練中心電話。--已直接回覆告知。 

12. 新進同仁銀行開戶照會--已轉行政服務部處理。 

 

《公關服務中心》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

內容服務： 

2. 詢問華視娛樂 Show 粉專贈獎活動相關問題。--已轉公關中心處理。 
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邀請通知： 

2. 詢問參訪事宜。--已轉公關中心處理。 

 

《財務部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

2. 帳務查詢事宜。--已轉財務部處理。 

 

《業務部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

3. 詢問購買廣告時段事宜。--已轉業務部處理。 

4. 詢問業務合作事宜。--已轉業務部處理。 

 

其餘客服為《與本公司無關無意義騷擾電話》 
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113 年 06 月份客服中心觀眾意見調查月報表 
五、06 月份觀眾來電統計表： 

 
內容

服務 

業務

洽詢 

技術

支援 

申訴意見 

一般

意見 

改進

意見 

邀

請

通

知 

總結 兒 少

法、廣

告 

兩岸 

歧 視

性、弊

案 

醫 療

類別 

【節目部】 

 影棚租賃 

 節目播出時段/內容查詢 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

【新聞台】 

 採訪邀請 

 新聞勘誤改正 

 新聞內容查詢 

 新聞投訴、爆料 

6 0 0 0 0 0 0 0 0 19 25 

【教學節目中心】 

 課程詢問 

 教材購買 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

【工程部】 

 收訊反映 

 工程問題 

0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 

【新媒體部】 

 網路新聞更正 

 新媒體節目諮詢 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

【行政服務部】 

 大樓場地租賃 

 福委會合作 

 租借停機坪 

 新人報到 

 華視相關地址查詢 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

【公關服務中心】 

 參訪 

 贈獎活動詢問 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

【財務部】 

 帳務查詢 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

【業務部】 

 洽詢廣告刊登 

 業務合作 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



21 

【與本公司無關無意義騷擾

電話】 
23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 

總結 35 0 3 0 0 0 0 0 0 19 57 

  

六、06 月份觀眾來電各週比較表： 

 

節

目

部 

新

聞

台 

教學節

目中心 

工程

部 

新媒

體部 

行政

服務

部 

公關

服務

中心 

財務

部 

業

務

部 

與本

公司

無關 

總結 

第一週 

06/01-06/02 
0 8 0 0 0 0 0 0 0 6 14 

第二週 

06/03-06/09 
0 7 0 2 0 0 0 0 0 9 18 

第三週 

06/10-06/16 
4 10 0 1 0 0 2 0 0 8 25 

第四週 

06/17-06/22 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

第五週 

06/24-06/30 
           

總結 4 25 0 3 0 0 2 0 0 23 57 
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觀眾意見依部門別統計可得，致電意見【新聞台】、【與本公司無關無意義騷擾電
話】有關為最多，比例分別為 44％、40％，總合佔所有觀眾意見的 84％。(如附
圖一)。 

觀眾意見依類別統計以【內容服務】、【邀請通知】、【技術支援】、為多，比例分別

為 62%、33%、5%，總合佔所有類別的 100％。(如附圖二) 

 

附圖一 06 月觀眾意見部門分配圖 

 

 
附圖二 06 月觀眾意見類別分配圖 

節目部

7%

新聞台

44%

教學節目中心

0% 工程部

5%

新媒體部

0%

行政服務部

0%

公關服務中心

4%

財務部

0%
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0%

與本公司無關無

意義騷擾電話

40%

部門分配圖
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本月與前一月各部門觀眾意見統計表(如附表一、附圖三)所示，部門別則以新聞

台、與本公司無關無意義騷擾電話的觀眾意見數為多，如下：  

附表一 05、06 月各部門觀眾意見比較表 

 

節

目

部 

新聞

台 

教學節

目中心 

工程

部 

新媒

體部 

行政服

務部 

公關服

務中心 

財務

部 

業務

部 

與本公司無關無

意義騷擾電話 

總

結 

本月 4 25 0 3 0 0 2 0 0 23 57 

前一

月 
20 66 2 8 0 0 17 0 2 69 184 

 

附圖三 

內容服務

62%

業務洽詢

0%
技術支援

5%

申訴-

兒少法、廣告

0%

申訴-

兩岸

0%

申訴-

歧視性、弊案

0%

申訴-

醫療類別

0%

一般意見

0%

改進意見

0%
邀請通知

33%

類別分配圖
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《節目部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

內容服務： 

35. 詢問【艋舺耀輝】播出時間。--已回覆告知。 

36. 詢問【咱的城  咱的市  咱的台灣味】播出時間。--已回覆告知。 

37. 詢問【新名偵探柯南】播出時間。--已回覆告知。 

38. 詢問【排球少年】播出時間。--已回覆告知。 

39. 詢問【新哆啦 A 夢】播出時間。--已回覆告知。 

40. 詢問【烏龍派出所】播出時間。--已回覆告知。 

41. 詢問【警世劇場－台灣靈異事件】播出時間。--已回覆告知。 

42. 詢問【包青天】節目內容。--已回覆告知。 

43. 詢問【莒光園地】播出時間。--已回覆告知。 

44. 詢問【臺灣好味道】播出時間。--已回覆告知。 

45. 詢問【天才衝衝衝】節目內容。--已回覆告知。 

46. 詢問【花甲少年趣旅行】節目內容。--已回覆告知。 

47. 詢問【我們這一攤】播出時間。--已回覆告知。 

48. 詢問【你好 我是誰】播出時間。--已回覆告知。 

49. 詢問【天堂的微笑】播出時間。--已回覆告知。 

50. 詢問【勇氣家族】播出時間。--已回覆告知。 

51. 詢問【因為你如此耀眼】播出時間。--已回覆告知。 

52. 詢問【沒有你依然燦爛】播出時間。--已回覆告知。 

53. 詢問【我的意外室友】播出時間。--已回覆告知。 

 

一般意見：無。 

 

改進意見：無。 

 

《新聞台》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

內容服務： 

7. 詢問新聞介紹美食。--已回覆告知報導相關資訊。 

8. 詢問新聞相關節目內容。--已回覆告知報導相關資訊。 

0
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9. 詢問【三國演議】播出時間。--已回覆告知。 

 

邀請通知： 

5. 詢問新聞採訪邀請--已回覆請至華視官方網站「我有話要說」留言。 

6. 陳情爆料相關事情。--已回覆請至華視官方網站「我有話要說」留言。 

 

業務洽詢： 

3. 詢問新聞節目合作相關事情。--已轉新聞台協助參考處理。  

 

 

《教學節目中心》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

內容服務： 

7. 詢問各科教材購買。--已回覆告知。 

8. 詢問教育文化台節目表。--已回覆告知。 

9. 詢問學生週刊相關問題。--已轉教學中心協助。 

 

《工程部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

技術支援： 

5. 反映華視數位訊號收訊不佳問題，已將問題轉達給工程部。--工程部皆已回

覆，觀眾現在都可正常收看華視。 

6. 頻道升規、機上盒操作相關問題。--已轉工程部協助處理。--工程部皆已回

覆，觀眾現在都可正常收看華視。 

 

《新媒體部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

5. 詢問舊新聞資料畫面購買。--已轉新媒體部處理。 

6. 詢問華視舊節目畫面購買。--已轉新媒體部處理。 

 

一般意見：無 

 

《行政服務部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

13. 租借停機坪。--已轉行政服務部處理。 

14. 租借大樓。--已轉行政服務部處理。 

15. 詢問福委會合作。--已轉福委會處理。 

16. 詢問華視地址。--已直接回覆告知。 

17. 詢問訓練中心電話。--已直接回覆告知。 

18. 新進同仁銀行開戶照會--已轉行政服務部處理。 

 

《公關服務中心》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

內容服務： 

3. 詢問華視娛樂 Show 粉專贈獎活動相關問題。--已轉公關中心處理。 
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邀請通知： 

3. 詢問參訪事宜。--已轉公關中心處理。 

 

《財務部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

3. 帳務查詢事宜。--已轉財務部處理。 

 

《業務部》客服電話接聽詢問主要內容為─ 

 

業務洽詢： 

5. 詢問購買廣告時段事宜。--已轉業務部處理。 

6. 詢問業務合作事宜。--已轉業務部處理。 

 

其餘客服為《與本公司無關無意義騷擾電話》 

 

 


