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113 年第三季閱聽人意見調查報告 

本公司的客戶服務小組隸屬於公關服務中心，服務平臺包括華視主頻道、

華視教育體育文化頻道、華視新聞資訊台、國會頻道 1、國會頻道 2，及華視

MOD 新聞頻道等六大平台，負責閱聽人電話、電子信箱意見回覆或疑難排除

等工作，針對 113 年第三季閱聽人意見統計與分析說明如下。 

一、 閱聽人意見樣本描述 

自 113 年 07 月 01 日至 113 年 09 月 25 日止，華視客服小組閱聽人意見調查統

計所得，觀眾撥打 0800 免付費專線與華視觀眾服務專線總計共 397 與上一季的

來電總數 389 通相比較下，本季的總來電通數增加 8 通。第三季觀眾意見統計

總表請見附表一如下： 

 

根據附表一中部門別與意見內容的交叉表結果顯示，觀眾意見數主要集中在

「節目部」內容服務、「新聞台」的內容服務及「與本公司無關無意義騷擾電

話」。 

 

附表一 113 年度第三季觀眾意見調查統計表 

 

內
容
服
務 

業
務
洽
詢 

技
術
支
援 

申訴意見 一
般
意
見 

改
進
意
見 

邀請
通知 

總結 兒少
法、
廣告 

兩
岸 

歧視
性、
弊案 

醫療
類別 

【節目部】 

 影棚租賃 

 節目播出
時段查詢 

 節目播出
內容查詢 

62 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 

【新聞台】 

 採訪邀請 

 新聞勘誤
改正 

 新聞內容
查詢 

 新聞投
訴、爆料 

126 5 0 0 0 0 0 7 10 5 153 

【教學節目中
心】 

 課程詢問 

 教材購買 

2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

【工程部】 

 收訊反映 
0 0 11 0 0 0 0 1 4 0 16 
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 工程問題 

【新媒體部】 

 網路新聞
更正 

 新媒體節
目諮詢 

0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 4 

【行政服務
部】 

 大樓場地
租賃 

 福委會合

作 

 租借停機
坪 

 新人報到 

 華視相關
地址查詢 

0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

【公關服務中
心】 

 參訪 

 贈獎活動
詢問 

29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 

【財務部】 

 帳務查詢 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

【業務部】 

 洽詢廣告
刊登 

 業務合作 

0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 6 

【與本公司無
關無意義騷擾
電話】 

20 0 0 0 0 0 0 98 0 0 118 

總結 239 18 11 0 0 0 0 110 14 5 397 
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觀眾意見依部門別統計可得，致電意見【新聞台】、【與本公司無關無意義騷擾
電話】有關為最多，比例分別為 39％、30％，總合佔所有觀眾意見的 69％。
(如附圖一)。 

 

觀眾意見依類別統計以【內容服務】、【一般意見】為多，比例分別為 60%、

28%，總合佔所有類別的 88％。(如附圖二) 

 

附圖一 113 年度第三季觀眾意見部門分配圖 
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附圖二 113 年度第三季觀眾意見類別分配 

 
 

第三季各月份各部門觀眾意見統計表(如附表二、附圖三)所示，部門別則以節

目部、新聞台、與本公司無關無意義騷擾電話的觀眾意見數為多，如下： 

 

附表二 

 

節

目

部 

新

聞

台 

教學節目

中心 

工

程
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新媒

體部 

行政服

務部 

公關服務

中心 

財

務

部 

業

務

部 

與本公司無

關無意義騷

擾電話 

總結 

07 月份 5 56 0 4 0 0 2 0 3 20 90 

08 月份 30 35 1 6 2 3 10 0 2 28 117 

09 月份 27 62 2 6 2 3 17 0 1 70 190 

本季 62 153 3 16 4 6 29 0 6 118 397 

前一季 36 160 2 27 1 2 25 0 3 167 389 

內容服務

60%

業務洽詢

5%
技術支援

3%

一般意見

28%

改進意見

3%

邀請通知

1%

類別分配圖



5 

 
附圖三第三季各月份各部門觀眾意見比例圖 
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二、 第三季閱聽人主要詢問內容摘要與意見分析 

1. 節目（新聞）播出時間查詢或節目表索取－以節目部為多。由客服人員直

接針對問題回覆 

(1) 戲劇及綜藝節目表詢問：戲劇節目【無罪推定】、【孔雀魚】、【我的意外室

友】，綜藝節目【天才衝衝衝】、【上船了!各位】、卡通節目【新哆啦 A

夢】、【新名偵探柯南】，皆有喜愛的觀眾來電詢問播出時段，皆已直接告

知。 

(2) 華視教育文化頻道節目表詢問：以日文課的詢問量最高。而空院課程、各

式英文課程以及職訓課程皆有觀眾來電詢問播出時段，皆已直接告知播出

時段或提供網址查詢。 

(3) 新聞節目表詢問：觀眾來電詢問【華視最國際】、【華視新聞雜誌】、【華視

在地新聞】的播出時段，皆已直接告知。 

2. 節目（新聞）內容或本公司活動查詢－以節目部為多。由客服人員直接針

對問題做回覆，或提供相關單位電話諮詢。 

(1) 節目上檔日期與活動詢問：【無罪推定】播出時間；【無罪推定】等節目舉辦

網路或 Facebook 活動。已直接告知。 

(2) 新聞內容詢問：觀眾來電詢問新聞內容等問題，如【新聞高峰會】。已直接

回覆告知或提供電話洽詢。 

(3) 教學節目資料索取：【莒光園地】留言方式；教頻播出的各式職訓節目，因

觀眾有興趣學習而來電詢問節目資訊及線上影音收看等問題，如【日文課

程】、【空院課程】等，皆已直接回覆。 

3. 教材、節目 DVD購買詢問－以教學節目中心為主。由客服人員直接針對問

題做出回覆，或提供相關單位電話或網站查詢。 

(1) 教學課程與教材購買：以日文、生活日語教材購買為最高詢問量，空院英

文類的課程及各式職訓課程亦有不少觀眾詢問。皆直接回覆或提供教學處

的專線電話讓觀眾洽詢。 

(2) 網購商品購買查詢：詢問商品內容、訂單進度、運費查詢、匯款確認等相

關問題，皆已直接回覆或提供網購網址、網購單位電話讓觀眾洽詢。 

(3) 節目影帶購買：觀眾來電洽詢影帶出版販售等問題，皆已直接回覆或提供

網購電話讓觀眾洽詢。 

4. 節目（或新聞）意見表達與建議－以新聞部為多。由客服人員將觀眾意見

轉達相關單位。 

(1) 戲劇、綜藝的播出建議：觀眾反應個人對於節目排播或內容等相關意見。皆

已與觀眾說明並轉達意見至相關單位。 

5. 訊號相關問題查詢─ 
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(1) 觀眾來電反應華視訊號的相關問題，如收訊不良、沒有聲音等，皆於第一時

間由客服人員詢問狀況，留下觀眾資料或轉工程人員直接回覆，再電聯工程

人員查詢處理並追蹤後續處理狀況。 

6. 網路問題查詢─觀眾來電詢問網路使用相關問題，如華視網站及 Youtube 的

華視新聞頻道線上直播或節目影音收看問題、華視 APP 下載使用問題、資

料畫面購買等問題。客服人員皆直接回覆或轉新媒體部協助處理。 

7. 一般、改正意見─ 

 

一般、改正意見： 

 

1. 【我有話要說】113 年 07 月 01 日民眾反映：你好我是這一則新聞男童的媽

媽，可以麻煩把診斷書的名字和生日那些用起來嗎？ 

-已轉知新聞台。 

2. 【我有話要說】113 年 07 月 05 日民眾反映：建議華視新聞在畫面下方新聞

文字幕改為橘色比較亮眼，過多的藍色較為單調，或是依照不同新聞時段，

採用不同字幕顏色區隔，謝謝！ 

-已轉知新聞台。 

3. 【我有話要說】113 年 07 月 05 日民眾反映：建議華視新聞在畫面下方新聞

文字幕改為橘色比較亮眼，過多的藍色較為單調，或是依照不同新聞時段，

採用不同字幕顏色區隔，謝謝！ 

-已轉知新聞台。 

4. 【我有話要說】113 年 07 月 11 日民眾反映:關於 7 月 11 日 貴公司報導之

『上班遲到了！ 國 1 彰化 5 車追撞 嚴重回堵 8 公里｜華視新聞 

20240711』內容資訊明顯錯誤且未查證，請問這是製作新聞該有的正確態度

嗎？他台相關報導與貴公司所製作的內容相差甚遠，請自行檢閱差異之處。

目前已造成當事人的困擾，請立即下架並重發正確訊息！ 

-已轉知新聞台。 

5. 【我有話要說】113 年 07 月 18 日民眾反映：希望報導巴黎奧運新聞時，能

增加相關背景音樂會更讚，用奧運五環變成彩帶設計，融入新聞鏡面，會更

棒，謝謝！ 

-已轉知節目部。 

6. 【我有話要說】113 年 07 月 21 日民眾反映: 早上七點之前 52 台的 CTS 華視

新聞資訊頻道都在播重播的新聞，建議可以在視窗角落顯示「現在的時

間」，不然早上起床看新聞是都不知道時間，有點不方便。 

-已轉知新聞台。  

7. 【我有話要說】113 年 07 月 25 日民眾反映：長期支持華視，在此持續建

議，有關爾後節目戲劇的規劃，請盡量以台語為主軸安排，新聞安排方面，

未來可以增加提升台語報導時段呈現，請繼續培養台語主播及戲劇演員們，

都能夠繼續傳承的台語文化下去，希望世世代代都有台語接班人員，能夠永 

久將台語永久發展經營下去。 

-已轉知新聞台。 

8. 【我有話要說】113 年 07 月 27 日民眾反映：奧運直播時廣告太多了，沒看

到什麼運動員進場，讓人倍感憤怒！希望閉幕式的時候廣告可以少一點。 
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-已轉知節目部。 

9. 【我有話要說】113 年 08 月 01 日民眾反映：其實只是幫家人建議，順便帶

上一些自己的反饋。 

在奧運期間，7/31 羽球比賽台灣選手們勝出的情形之下，華視轉播奧運節

目，竟然在 live 國外選手？？？沒搞錯的話，當時有其他台灣選手的賽程

在進行吧！！？ 

8/1 有周天成的賽程的樣子，但是家人說華視在轉播國外選手的比賽？！ 

個人建議，華視在轉播節目時，還是要以台灣選手為優先！！！不是說國外

選手的賽程都不看，而是，有台灣選手的情形之下，望華視能以台灣選手為

第一優先順序！！ 

希望接下來幾日的賽程（有台灣選手出賽時），請華視不要再發生類似的情

形了！！！！ 

謝謝華視，也辛苦華視工作人員們了。 

ps 送出一直出現 404，若是華視收到多份相同內容，先不好意思了！ 

-已轉知節目部。 

10.【我有話要說】113 年 08 月 03 日民眾反映: 貴公司在新聞節目裡提到“駐

法大使“，實乃嚴重錯誤，我國與法國並無邦交，何來大使，只能是代表 

-已轉知新聞台。 

11.【我有話要說】113 年 08 月 14 日民眾反映:您好 有關於 aespa 相關新聞 把

涉及到的當事人以及站姐站名打出來是會引起更多紛爭的喔 建議可以都拿

掉以匿名處理 謝謝 

-已轉知新聞台。 

12.【我有話要說】113年 08月 15日民眾反映:建議新聞部門，持續培養台語主

播人才，希望爾後新聞能夠永久秉持著台語新聞報導，持續服務鄉下地區族

群收看台語選擇，在來要建議新聞部，可以的話台語報導時段，希望可以增

加時段呈現，也希望我們假日的新聞播報，也能夠採取台語報導新聞呈現，

目前假日六日只有華視新聞雜誌，是以台語配音製播這個我知道，也請繼續

努力朝台語定位路線，強化發展經營。 

-已轉知新聞台。 

13.林先生致電表示，他在華視新聞頻道上看到台語新聞及俚語教學單元，因此

詢問是否能增加客家新聞項目及相關單元。 

-已轉知新聞台。 

14.【我有話要說】113 年 09 月 03 日民眾反映: 九月二日的"華視新聞的標題與

影音新聞", 有一則不一樣. 標題是 "以軍發現六具人質遺體 只差停火協

議就獲釋", 但是更新出來的影音新聞, 卻是"烏俄連日互轟戰況激烈 烏軍

總司令：情勢艱困". 這是甚麼原因造成公布新聞時發生的錯誤? 煩請回覆

給我. 謝謝.  

-已轉知新聞台。  

15.【我有話要說】113 年 09 月 04 日民眾反映:9/4 12:45 MOD 報導虎頭蜂事件

記者說如果被叮要站著不動是錯錯錯錯錯錯錯錯錯錯正確是要所有人以最快

速度分散離開現場就算叮到也要忍痛逃跑憂關生命請查詢後趕快導正 

-已轉知新聞台。 

16.【我有話要說】113 年 09 月 06 日民眾反映: 您好，貴新聞台 9/6 播出之華視

在地新聞，鏡面左下角的天氣預報有誤，非屬當時之天氣，依照氣溫來看應
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為冬季的天氣，記得日前貴新聞台誤植演習的災難訊息於底部跑馬後曾表示

會請人監看新聞畫面，不曉得現在仍是如此嗎? 

而平時的在地新聞鏡面左下角呈現之天氣資訊，與氣象署資料對照後可知

應為晚間的天氣預報，然而隨後的華視新聞晚報節目的呈現則是當日下午

之預報，接著傍晚五點左右再更新為隔日白天之預報，由於並未於鏡面顯

示任何有關預報有效時間的資訊，部分閱聽者恐無法分辨該預報之時段為

何，因此建議於畫面加註預報時段，或是在地新聞之天氣資訊也使用當日

下午之預報，避免誤會。 

另，氣象署發布之豪大雨特報範圍將各縣市山區與平地區分，高溫資訊則

詳細至鄉鎮市區，以上資訊能見於氣象署官網，建議以上兩者皆可於鏡面

跑馬呈現時詳列其發布區域，而非僅列縣市。 

以上建議提供參考，最近貴台有關柯文哲的報導尚屬公允，望能繼續保持 

-已轉知新聞台。 

17. 【我有話要說】113 年 09 月 07 日民眾反映: 請注意詞語的正確用法 1.9/7 午

間新聞，[甲仙大橋貓咪樂園及桃園龜吉拉]的報導中，出現"博眼球"。2.8/28

莿桐農會幹事拍短影音，吸引民眾"眼球"。這兩則都重複使用眼球，請更改

為"目光""視線"，等詞語較妥當。 

-已轉知新聞台。 

18. 【我有話要說】113 年 09 月 19 日民眾反映: 現在貴公司記者都不篩選了嗎？

官方電視台新聞記者的咬字發音應該是字正腔圓才對，怎麼好幾位都是洋涇

浜腔，咬字發音很奇怪，尤其莊姓主播及其他影片口白記者，9/19 晚間新聞

根本看不下去，看中視台視新聞至少不然自己耳朵難過 

-已轉知新聞台。 

  

8. 申訴意見：無。 

 

9. 其它問題查詢─詢問華視訓練中心的各類訓練班報名方式、課程內容相關

問題，華視大樓及停機坪租賃相關，皆已提供電話洽詢。其它與本公司無

直接相關意見，如找藝人、友台訊息，及胡言亂語等，客服人員皆依本公

司客服意見調查 SOP 規定協助解決問題。 

 


